
LE LINEE DI COMUNICAZIONE 
E DIVULGAZIONE DELLA 

CARTA DELL’ACCOGLIENZA



Comunicare il prodotto

• Incontri con gli operatori

• Newsletter

• Sito web della destinazione

• Social di destinazione

• Media Kit Obiettivo: far conoscere in modo 

capillare questo strumento



Comunicare il prodotto: 
Incontri con la destinazione

1. Enti locali e Organizzazioni di gestione della destinazione (OGD) 

2. Musei, siti archeologici, ville , borghi, castelli, centri storici, parchi e riserve 

naturali, parchi a tema e divertimento 

3. Agenzie di viaggio 

4. Strutture ricettive e locazioni turistiche 

5. Guide turistiche, accompagnatori turistici, guide naturalistico - ambientali, 

guide alpine, accompagnatori di media montagna, maestri di sci 

6. Attivita ̀commerciali, artigianali ed agricole 

7. Pubblici esercizi, agriturismi, malghe e cantine 

8. Impianti a fune, impianti sciistici, bike park e stabilimenti balneari 

9. Trasporti pubblici e privati 

10. Organizzatori di eventi pubblici e privati 

CON CHI:

• Carta cartacea

• Singole sezioni

• Grafiche messe a disposizione

• Team di lavoro a disposizione

COSA DARE:









Comunicare il prodotto: 
newsletter

• Si possono utilizzare le grafiche 
messe a disposizione

• Call to action

• Link con Carta Scaricabile

1. Enti locali e Organizzazioni di gestione della destinazione (OGD) 

1. Musei, siti archeologici, ville , borghi, castelli, centri storici, parchi 

e riserve naturali, parchi a tema e divertimento 

2. Agenzie di viaggio 

3. Strutture ricettive e locazioni turistiche 

4. Guide turistiche, accompagnatori turistici, guide naturalistico -

ambientali, guide alpine, accompagnatori di media montagna, 

maestri di sci 

5. Attività commerciali, artigianali ed agricole 

6. Pubblici esercizi, agriturismi, malghe e cantine 

7. Impianti a fune, impianti sciistici, bike park e stabilimenti balneari 

8. Trasporti pubblici e privati 

9. Organizzatori di eventi pubblici e privati 

A CHI:

COSA INSERIRE:



Comunicare i VALORI



Comunicare (al)le persone:

L’accoglienza siamo noi e noi possiamo 

fare la differenza: questo è il messaggio 

che vuole mandare la Carta 

dell’Accoglienza. 

L’obiettivo: mettere al centro gli 

operatori, come protagonisti attivi nella 

costruzione della reputazione della 

destinazione e farli sentire parte di un 

sistema.





Realizzazione di un contest sui social 
“E tu come fai accoglienza?”: 

Potrete lanciare un contest attraverso le vostre pagine social ufficiali dove 

chiederete agli operatori e a tutte le persone che operano nella filiera turistica 

di scattare un selfie mentre accolgono i propri clienti, un selfie che mostra con 

un’espressione del volto lo spirito, la gioia, la passione: “E tu come fai 

accoglienza?” 



Realizzazione di un contest sui social 
“E tu come fai accoglienza?”: 

#della vostra destinazione

#accoglienzasiamonoi

#VisitVeneto

#theLandofVenice

@account destinazione

@visitveneto



Dove trovare il media kit

https://www.regione.veneto.it/web/turismo/carta-dellaccoglienza-e-dellospitalita

https://www.regione.veneto.it/web/turismo/carta-dellaccoglienza-e-dellospitalita


CHECKLIST

 INCONTRI CON GLI OPERATORI

WEBINAR

NEWSLETTER

 SITO WEB

 SOCIAL

 CONTEST


